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4.2 Marketing y comercializacion de productos y servicios

procedentes de la Dehesa

Actividad 4

-> 5. Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles del consumidor potencial de
carne de cordero de dehesa

Advanced data analytics
and predictive modeling
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles del

consumidor potencial

TWITTER

GOOGLE TRENDS JWITTER

e —

> Andlisis de tendencias en buscadores > Exploracién de mensajes relacionados

> Identificacién de términos asociados en las redes sociales

> Analisis de sentimiento referido al

(topics)

Es una herramienta que permite conocer el
numero de busquedas para un determinado
término en una regidon concreta a lo largo
del tiempo. Se puede realizar en cualquier
idioma y en cualquier pais.

Ademads, permite comparar las tendencias
de busqueda de dos o mas términos.

 nierreg 1

Espafia - Portugal
= — .

objeto del estudio

Se dispone de herramientas que permiten la
extraccion y analisis de los tweets
relacionados con un determinado término,
asi como la realizacion de un analisis de
sentimiento, que permite evaluar la actitud
del usuario al redactar un tweet.
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles del
consumidor potencial

Google Jrends
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles del

consumidor potencial - Google Trends

GOOGLE TRENDS

@ cordero
+ Comparar

Término de busqueda

[ Espafia ¥ Ultimos 5 afios ~ Todas las categorias ¥ Busqueda web v
}
* Ultima hora 1 1
e Ultimas 4 horas + Alimentacién y Bebidas  Busqueda web
+ Ultimo dia + Busquedaimagenes
* Ultimos 7 dias * Busqueda noticias
* Ultimos 30 dias * Google Shopping

. i i * Busqueda YouTube
b Ultimos 5 anos

. 2004-ho i
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

Resultados: CORDERO

Interés del término cordero

100
* Se observan picos estacionales
peridodicos que coinciden con la
" época de Navidad, asi como un pico

correspondiente al confinamiento

Hits

50 durante la primera ola de |la
pandemia COVID-19.

25

2017 2018 2019 2020 2021
Tiempo
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

Resultados: CORDERO

Busquedas por area
Cordero

interior
* Las regiones del interior del
Norte

norte de Espaifia son las que mas

interés muestran, siendo

g Levante
< Extremadura y Andalucia, junto

Sur con las Islas, son las

comunidades con menor interés.

Islas

o
N
o

40 60 80
Hits
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

Resultados: CORDERO
) cordero Espafia, Ultimos 5 afios, Alimentacién y bebidas

Temas relacionados Principales v Consultas relacionadas Principales v«

1 Cordero - Animal I 1 cordero horno I

2 Pierna-Tema [ 2 cordero al horno ]

3 Caldereta-Tema ] 3 paletilla cordero [

4 Cordero asado - Tema ] 4 paletilla [

5 Chuleta-Tema [} 5 receta cordero [

Las principales busquedas y temas relacionados con el cordero para la categoria de

Alimentacidon estan relacionadas con recetas para el consumo de cordero
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles del

consumidor potencial — Google Trends

. ——
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precio oferta

coste calidad-
precio receta

venta comprar
ECOLOGICO

CORDERO
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles del

consumidor potencial

ETODOLOGIA
 Busqueda relacionada con palabras clave
@ CORDERO RECETA
Término de busqueda t Comparar
{ Espafia « Ultimos 5 afios * Alimentacién y bebidas Blsqueda web J

.

Interés en el tiempo



Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

CORDERO - DIETA & SALUD

Interés del término cordero Interés del término cordero
Dimension Sakud Dimension Dieta

100 100
75 8 75

= B

50 2 50 5

= o
0 _ | . L) ; 4 LA __.‘EJ‘IL 0
100 100
75 - 75

) 0] =

2 50 g 2 50 T

: : WIRTET

0 0
100 100
75 75

g o

50 = 50 &

-3 )
25 ‘ “ l l 25
0 — e J R— 0

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
T Tiempo

* Se observa un interés por los aspectos relacionados con la salud y la dieta, fundamentalmente con
contenido caldrico y peso (todas las graficas se han obtenido mediante comparaciones, por lo que el

interés es comparable)



Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

'CORDERO — CONSUMO

Interés del término cordero Interés del término cordero
Dimensidn Precio Dimensién Consumo
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75 o
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75 50 g
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Se observa un interés de los consumidores con picos estacionales periodicos que coinciden con la

época de Navidad, relacionados con el precio, las recetas y las ofertas.
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

CORDERO vs ECOLOGICO Ecolégico

Biodiversidad
Bienestar animal

M) SIN RESULTADOS ASOCIADOS AL CORDERQ ~ Sostenible

—

@ ECOLOGICO e BIODIVERSIDAD @ BIENESTARANIMAL @ SOSTENIBLE @ CORDERO

Espafia, Ultimos 5 afios

Media 5jun 2016 Q sept 2018 13 ;‘ic 2020
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

CORDERO vs ECOLOGICO Dehesa ]
e Ganaderia extensiva
Pastoreo
Corral
® DEHESA @ GANADERIA EXTENSIVA e PASTOREO e CORRAL @ CORDERO Espafia, Ultimos 5 afios
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

CORDERO - MARCA / IMAGEN Dehesa
Iberico
Interés del término cordero Merina
Dimension Imagen de marca Local
100
El volumen de busquedas relacionadas
con los términos “dehesa”, “merina” o
75
“local” no ha ofrecido resultados
2 g  cuantificables. Los consumidores
- 3
muestran interés por el término
55 “ibérico” en relacion a la carne de
17 Lﬁ cordero.
; L UL UL L L
2017 2018 2019 2020 2021
Tiempo
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

MARCA / IMAGEN

® cordero @ iberico @ Merina @ Local @ Dehesa Espafia, Ultimos 5 afios, Alimentacién y beb

El término “ibérico” muestra un interés con picos estacionales correspondientes a la época de Navidad,

similar al “cordero”
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

El interés del consumidor espainol por el cordero muestra un patron
estacional, con picos durante la época navidena. El comportamiento
estacional del término cordero se asocia fuertemente al de los
términos “precio” y “receta” e “ibérico”.

El consumidor no asocia el consumo de cordero con dieta y salud, sino
mas bien con el contenido en grasas y en calorias. Eso tiene sentido
dado que el cordero es una de las carnes con mayor contenido en

grasas.

La dimensidn “ecolégico” no ha ofrecido resultados para el
cordero.
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles del

consumidor potencial

METODOLOGIA

e Anadlisis de competidores y busqueda en otros idiomas
Pollo

Ternera

Cerdo
Pavo

@ cordero @® pollo = =
[ = ?L + Afadir comparacién

ermino de busgqueda

YV V VY

Espafa ¥ Ultimos 5 afos ¥ Todas las categorias ¥ Blisqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo

Portugués
Inglés
Aleman
Francés
Italiano

YVVVYYVY
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

CORDERO vs COMPETIDORES

POLLO e CERDO e CORDERO @ TERNERA @ PAVO Espafia, Ultimos 5 afios, Alimentacién y bebi
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

CORDERO vs COMPETIDORES

CERDO e CORDERO e TERNERA Espafia, Ultimos 5 afios, Alimentacion y bebic
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Media Sjun 2016 9 sept 2018 13 dic 2020
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

GRADO DE ASOCIACION

Documentos dimension eco
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

® POLLO e CERDO e CORDERO e TERNERA @ PAVO

ESPANA

REINO UNIDO




Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

® POLLO e CERDO e CORDERO e TERNERA @ PAVO

ESPANA REINO UNIDO ITALIA
Media Media Media
ALEMANIA FRANCIA PORTUGAL
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles
del consumidor potencial
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

ANALISIS DE SENTIMIENTO
"

Para analizar las opiniones emitidas por la
audiencia en las redes sociales, nace lo que se
denomina el andlisis de sentimientos, el cual
utiliza tecnologia de big data y machine
learning para aproximarse a la medicion de
alguna respuesta emocional, bien sea positiva,
negativa 0 neutra; que pueda tener alguna
persona acerca de una marca, producto o
servicio.

Se han llevado a cabo tareas de extraccion y analisis de tweets en
espaiiol relacionados con el término principal de estudio, esto es, el
cordero.
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https://www.powerdata.es/big-data
https://blog.adext.com/machine-learning-guia-completa/

Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

ANALISIS DE SENTIMIENTO-METODOLOGIA

B

Salud-Dieta Precio-Consumo Eco-Imagen
dieta calidad precio pasto ibérico
grasa consumo pastoreo ecoldgico
sano oferta corral sostenible
colesterol receta merina biodiversidad
calorias granja dehesa

> Para cada una de las dimensiones, se han llevado a cabo tareas de
extraccion y analisis de tweets en espafiol relacionados con el cordero.
Ademas, con el objetivo de hacer una comparativa con otros
productos competidores, se ha repetido el mismo procedimiento para
la ternera, el pollo y el cerdo.
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Number of Tweets

Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

SALUD-DIETA
—_————

Cordero. Bar Plot for each term of dimension: salud-dieta ) ) ) ) )
Cordero. Sentiment evolution for dimension: salud-dieta

700 sano

grasa
dieta
colester:
calorias

e positive sentiment

600 —e— negative sentiment
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Normalized Number of Tweets

100
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2010 2015 2020

Time

Sentiment

Los tweets negativos relacionados con el cordero son mayores que los positivos para la
asociacion con los términos “grasa”, “dieta”, “calorias” y “colesterol”.
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Number of Tweets

Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

é
Cordero. Bar Plot for each term of dimension: precio-consumo Cordero. Sentiment evolution for dimension: precio-consumo
B calidad precio —e— positive sentiment
B consumo ~e— negative sentiment
800 B oferta
B receta

600

400

Normalized Number of Tweets

200

2010 2015 2020
&
&
(\0

Time

Sentiment

Los tweets negativos relacionados con el cordero son mayores que los positivos para la
asociacion con el término “consumo”. Para los términos “oferta” y “receta” hay mas tweets
positivos.
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Number of Tweets

Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

ECO-IMAGEN

S ——
Cordero. Bar Plot for each term of dimension: eco-imagen Cordero. Sentiment evolution for dimension: eco-imagen
500 M pasto pastoreo corral —e— positive sentiment
B sostenible biodiversidad ecologico —e— negative sentiment

B merino Iberico
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Los tweets negativos relacionados con el cordero son mayores que los positivos para la
dimensiéon ECO
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

ECO-IMAGEN
——————
ECOLOGICO DEHESA IBERICO

Cordero, Bar Plot for term: ecologico
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Los tweets positivos relacionados la “dehesa”, “ecologico” e “ibérico” son mas
ﬂ numerosos que los negativos
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

ECO-IMAGEN
S

SOSTENIBLE PASTOREO GRANJA

Cordero, Bar Plot for term: sostenible Cordero, Bar Plot for term: granja

Cordero, Bar Plot for term: pastoreo

200

s
v Prstive
” u

Los tweets negativos relacionados la “sostenible”, “pastoreo” y “granja” son mas
Q numerosos que los positivos

Tests

Narmder of Teeets
e of
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

COMPARATIVA CON OTROS PAISES
e —

» Para otros idiomas, se han realizado tareas
de extraccion y analisis de tweets para
aquellos términos que se han observado
mas relevantes en espanol. Estos son los
siguientes: sano, grasa, dieta, consumo,
pasto,  pastoreo, corral, sostenible,
biodiversidad y ecologico.
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

RESULTADOS - SALUD DIETA

ﬂ
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Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

RESULTADOS - ECO-IMAGEN

s — |

PORTUGAL REINO UNIDO FRANCIA

[
w0
1000 N
w0 7 g w
4
; } ‘ -
¥ [ : box
3 X ¥ o S
[ i i L
5 &
ts g = x
£ 4 z
»
10
10
)
poattive ragative nautrel

Sianimem Sentiment

ALEMANIA ITALIA ESPANA

-
. n
5 A 10
2 3

)
2 .
3 = &

£

i
2 4
i 2
o - 0

posttive negatve reutrsl

Sentiment

Number of Tweets
Number of Tweet

humber of Tweets
=3
e

Sentiment



»

¥+ ¥

Estudio de uso BIG DATA de tendencias y perfiles

del consumidor potencial

CONCLUSIONES

El interés del consumidor espainol por el cordero muestra un patrén estacional,
con picos durante la época navideiha. El comportamiento estacional del
V/aa{

término cordero se asocia fuertemente al de los términos “precio”, “receta”,
“oferta” e “ibérico”.

La actitud del usuario con respecto al cordero en las dimensiones SALUD-DIETA
y ECOLOGICO en general es negativa, y con respecto a la dimensiones MARCA y
CONSUMO es positiva

Los términos “dehesa”, “ecoldgico” e “ibérico” en relacion al cordero muestran
qgue hay una actitud predominantemente positiva entre los usuarios de Twitter

La actitud de los usuarios de Twitter difiere en los paises del entorno europeo,
con paises como Portugal con una prevalencia de tweets positivos, frente a
Alemania, con prevalencia de tweets negativos
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